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INTRODUCCION




Definicion de Recursos Humanos

CONCEPTO \
‘

“La ARH consiste en la planeacion, organizacion, el desarrollo, la coordinacion y
el control de técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del personal
en la medida en que la organizacion representa el medio que permita a las
personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados

directa o indirectamente con el trabajo” (I. Chiavenato).




Definicion de Recursos Humanos

n la empresa contemporanea, los tres eleme e dist n.
estratégica de los RH son: —

- la consideracion de los RH como el recurso decisivo en la competitividad de las
organizaciones (Capital Humano, Talento)

- el enfoque sistémico en la GRH (toda la empresa debe afectarse positivamente
desde una correcta gestion del talento humano)

-y la necesidad de que exista alineacion entre la gestion del recurso humano y la
estrategia empresarial.

La GERH es el conjunto de decisiones y acciones directivas en el ambito
organizacional que influyen en los seres humanos, buscando el mejoramiento continuo,
durante la planeacion, implantacion y control de las estrategias organizacionales y
considerando las interacciones con el entorno. (Bohlander y Snell, 2009).



TAREAS DEL DEPARTAMENTO DE RHH

Reclutamientoy
Seleccion
Relaciones Contratacionyy.
Laborales AsIgnacion

CompENSsacion: Capacitaciony
Remuneracionyy. Desarrollo
Beneficios:

Administracion del Gestion del
Personal l Talento




DISENO ORGANIZACIONAL

I’
B Departamentos. Funciones. Tareas. Roles.

B Organizacion del trabajo, la produccion, servicios y Direccion. Y

B Disefio de procesos y operaciones. M ‘l“ét-
-

B Métodos y procedimientos. Politicas y normas.
B Analisis y Descripcion de puestos.

B Analisis del flujo de trabajo.

B Determinacion de plantilla.

B Organigrama. Estructura jerarquica.



IMPORTANCIA DEL CAPITAL HUMANO

El capital humano es el factor productivo mas determina para 0 de la
empresa.

Es lo Unico que la competencia no puede copiar.

El rol del emprendedor es clave.




CULTURA ORGANIZACIONAL




El estilo de Comunicacion de una empresa define
fundamental de su cultura organizacional.

En muchas organizaciones el Dpto. de RRHH estd a cargo de los Planes de
Comunicaciéon. Y en aquellas estructuras mas grandes que tienen un Dpto. especifico de
Comunicaciones Institucionales, RRHH debe velar porque todas las areas estén alineadas
a los estilos, frecuencia y modos de comunicacion definidos.

El estilo de Comunicacion Interna entre los miembros de una organizacion, en general es
transferido a las interacciones con clientes externos. Por ende, es aconsejable conservar
siempre el profesionalismo y la formalidad en todos los espacios.

Otro punto esencial es el manejo de la informacidn confidencial. Asi sean datos de clientes,
contratos con proveedores o0 estados financieros de la empresa, resulta siempre
indispensable contar con los medios necesarios para el almacenamiento y el tratamiento
de la misma. Una de las mejores practicas recomendadas es definir politicas y
procedimientos al respecto.

Los planes y politicas comunicacionales no son exclusivos al plano institucional, también
es conveniente prestar atencion al manejo de rumores y radio-pasillos.




Convivencia inter-generacional en la empresa
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Convivencia inter-generacional en la empresa
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Generacion Y

¢Como prefiere trabajar la generacion Y?

¢Como trabajan las empresas?

Relacién laboral

Con muchas alternativas y variando en el tiempo en el mismo empleador.
Relzcion trensparente, no de dependencia.

%e vzlorz |z relacion de dependenca v
otras formas son tratadas como de
menar valor.

Disefio
organizacional

Colaborativo v horizontal. Estructuras chatas e interconexiones fadilitadas.

Estructuras jerarquicasy
compartimentos estancos.

Origende la
autoridad

Losindividuos que conocen y aprecian (amigos, mentores, jefes, contactos).
Importanciz de |2 eputadon en areas especficas. Valoracion de contacto con 2
zlta direccion.

Baszdz en |z posicion v |z experiendia.

Informacidn

L3 fuente mas valiosa son los pares. Uso de internet para informacion nueva.
Capacidad para usar multiples canales. Aprecio por contextos con informacion
disponible. Uso de biblioteca con autonomia.

Baszdaen |z autoridad v |2 jermrguiz.
Canales formazlesy preestzblecidos. La
informacion es poder.

Flujode la
informacion

Abierto y multiple, sin bameras entre informadon de origen intemo o extemao.
Valoradon de fuentes de informacion confiable v compartida. Acceso libre a
informacion y expertos. Valoradon de comunidades de practica y expertos.

Informadion intemay controlada.
Preocupacion por la confidendalidad v
seguridad.

Uso del tiempo

Foco en |a tareay resultados. Alcanzar objetivos en el menor tiempo posible. El
tiempo es propio, personzl vy se asigna 2 [atarea. 5 se zhorre tiempo, &ste se
considera personal. Valoracion del logro de |os resultados.

Tiempo formal v pautado, basadoenlz
presenciz. Valorscion de |z dedicadon
de horas.

Frecuenciade
los intercambios

Interaccion diaria. Feedback continuo. Cada persona tiene distintas demandas.

5i hay autonomia no hay interaccion,
evaluacion anuzal del desemperio.

Comunicacidn

Coordinada segun lzs necesidades de los proyectos. Siempre en contacto v
conectados.

Carz acaray planificada.




Generacion Y

Personzlizado, tomando en cuentz intereses personzles, basadoen &l

Plan de Carrera o Focoen |z carreravertical ascendente.
zprendizaje v desafio.
| El valor mas _ _ El trabzjo define laidentidad de I
) Lz calidad de vida.
preciado personz.

Consus amigos, mentores, jefes y carreras. Laempress se ocupade desarrollar
estas reladionesinterpersonzles, es el "medio parz”.

Con laempresa.

Grupal. Importanda de las celebraciones. El reconocimiento valorado es el
publico.

Individual v privado.

El contexto toma en cuenta que |25 pesonas pueden aprender réapidamente.
Valoradon de ambos caminos: polivalenciay tecnologos.

Mundo de expertos.

Cuando es necesario, virtual v presendal, evitando |as perdidas de tiempo.

Valoracion del consenso.

Equipo
Toma de Analisisdetallado y consenso. Mejor
L Rapida, asumiendo |a responsabilidad individual. Valomdon de autonomia. _ _ y :
decisiones imvertir iempao.
Meticia Relzcionadz con los valores. Busqueds de justiciz pare miy para losdemas. Relzcionescon |asreglasde jusgo de

Impaortancia de |2 equidad.

ese contexto vy oon |2 autoridad.




LIDERAZGO Y MOTIVACION

Un lider debe pensar en 2 dimension\

1. El grado de participacion que desea ofrecer a sus emplea!os.

2. El estilo de influencia que quiere utilizar para motivar a los mismo.

Socializacion Alta Estructuracion Alta
Estructuracion Baja Comportamiento Social Alto
¢ Participar o ¢,Persuadir o
Salvar? Manipular?
Comportamiento

Social

Estructuracion Baja Estructuracion Alta
Comportamiento Social Bajo § Comportamiento Social Bajo
¢,Delegar o ¢ Dirigir o
Abandonar? Perseguir?

Comportamiento Estructural



TRABAJO EN EQUIPO

Diversidad

Pluralidad de

Satisfaccion :
perspectivas

Eficiencia /! i Sinergia




PYMES vs. EMPRESAS FAMILIARES

0 para la fam

B Los emprendimientos que triunfan a largo
plazo son los que se plantean las pautas
basicas para armonizar las necesidades y

diferencias de criterio entre los miembros de 5 ;
la familia. 1 4 Familia
Trabajo / i \
B La clave es que existan reglas claras y / 2
consensuadas, que sean comunicadas a Propiedad o participacion

cada uno de los miembros de la familia v,
. Z - Trabaja. No pertenece a la familia. No tiene propiedad
SObre tOdO’ a IOS mlembros de Ia prOXIma | 2- Tiene participacion. No trabaja. No pertenece a la familia

generacu’)n para asegurar Ia Contlnu|dad del | 3- Pertenece a la familia. No trabaja. No tiene propiedad
ki ' 4- Trabaja y pertenece a la familia. No tiene propiedad
negocio.

- Pertenece a la familia. Tiene propiedad. No trabaja
- Trabaja y tiene propiedad. No pertenece a la familia
- Trabaja, pertenece a la familia y tiene propiedad

N AW N -

B A veces, estas reglas son de hecho; hay una especie de contrato verbal entre padres e
hijos. Otras, en cambio, suelen formalizarse en un protocolo familiar (documento en el que
la familia propietaria pone por escrito las normas que van a regir la relacion entre la
empresa y la familia en el presente y en el futuro).



Tecnologla Aplicada a RRHH




TECNOLOGIA COMO HERRAMIENTA

DE COMUNICACION

® Mail

B Chat

B Intranet

B Sharepoints

B Knowledge Exchange
m Wikis

B Otros?




E-LEARNING

E-Learning: Educacion y capacitacion on-line.

1

Ventajas

Inconvenientes




E-RECRUITMENT

Permite realizar preselecciones mas precisas y apropiade
de los filtros e incluso la realizacion de '

computadora. Ahorro de
costos
directos

Redes Sociales Imprime
para validar Celeridad al

datos proceso

Flexibilidad y
Adaptabilidad



Material Auxiliar

BMMelamed, Alejandro (2011). Empresas + Humana
Buenos Aires, Argentina

Hwww.materabiz.com/mbz/capitalhumano



http://www.materabiz.com/mbz/capitalhumano

http://www.youtube.com/watch?v=GNQOQwbcQJk

.youtube.com/watch?v=JsDY1Ha83M8
(hasta el minuto 6:00)



http://www.youtube.com/watch?v=GNQwbcQJkCE
http://www.youtube.com/watch?v=JsDY1Ha83M8

Preguntas y contacto ).

» ¢ Preguntas sobre el curso?

» Dejanos tus comentarios
» Datos de contacto

Por cualquier consulta podes contactamos a: voluntariado(@accenture.com
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mailto:voluntariado@accenture.com

Fin... )

‘Muchas Gracias!
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